附件

正版软件管理与服务平台用户使用手册

1.下载正版软件

方式一：推荐登录学校的统一身份认证平台，通过应用中心访问正版软件管理与服务平台。
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方式二：http://ms.sgu.edu.cn/（通过网址直接访问）。
用户根据需求进行下载，其中包括：windows系统下载、office办公软件下载、工具软件下载等。

注意：正版软件管理与服务平台须在校园网范围内操作，用户安装完学校的平台的office或者windows系统后，采用激活客户端进行激活。在更换微软正版操作系统或其他软件之前，请各位师生注意备份硬盘数据（我的文档、桌面、数据目录、文档目录、数据库文件、邮件目录等等），以防数据丢失。
2.下载激活客户端
通过校园网进入正版软件管理与服务平台，点击页面右下角的“下载最新激活客户端”链接
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3.安装激活客户端

下载完成后双击运行安装程序

点击“是”允许安装
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选择安装语言
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选择安装位置
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其余保持默认即可
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4.激活Windows和Office

安装完成后点击主页客户端登录界面 
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登录成功后，软件自动弹出商品激活管理窗口（Windows和Office默认各分配10次激活次数）

点击左边的选项按钮，勾选需要激活的产品，然后点击“立即激活”
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激活完成后右下角会弹出激活成功或失败的提示
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至此，Windows和Office的激活已完成，可以选择卸载或继续保留此激活客户端

5.用户在线反馈
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在客户端输入故障描述与联系方式提交后后台即可收到报障信息第一时间联系用户排查处理故障。
